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一、致用户书

亲爱的用户：

感谢您购买、使用山东五征环保科技股份有限公司生产纯电动环卫车！请将本手册保管于车内。

您现在所购买的“五征”纯电动环卫车是山东五征环保科技股份有限公司经出厂检验合格的产品，请放心使

用。正确的使用和保养对于您的车辆使用寿命的延长非常重要，不正确的操作对于您的财产和人身安全将导致严

重后果。为了保障您的切身利益，山东五征环保科技股份有限公司特向您提示：

一、在启用新车前，建议您详细阅读五征产品使用保养说明书和保修手册，并严格按说明书进行使用保养。

二、购车时请检查强保卡一式二联是否齐全，如不齐全请拨打售后服务热线投诉。

三、新车的磨合及最初的一千公里行驶，对车辆的使用寿命至关重要，请您按照说明书中关于新车磨合的载

重和行车速度参数进行正确磨合。正确的磨合将大大延长车辆的使用寿命。

四、超载和超速行驶行为可能会违反国家的交通法规，并导致恶性交通事故的发生，敬请您遵守国家的交通

法规。同时超载会严重影响车辆的使用性能，大大缩短车辆的使用寿命。

五、整车进行改装后可能影响其性能安全和使用寿命，请勿自行改装。

六、下坡脱挡滑行和车辆带病行驶会给您的安全带来严重后果，请勿冒险尝试！

七、山东五征环保科技股份有限公司生产的电动环卫车的液压制动系统非常灵敏可靠，封闭管路中的制动液

因为使用、维修或部件故障泄漏原因会有所减少，为保证制动系统发挥正常作用，请及时补充加注相应型号的清

洁制动液至规定液面高度，并于每次行车前检查一遍。

八、因用户自身原因，未按规定使用和保养车辆而造成的车辆故障和损失，按照国家的有关法律规定生产厂

家不承担责任，请严格按规定使用和保养您的车辆。

欢迎您对五征汽车的质量、售后服务工作提出宝贵意见。



二、联系我们

山东五征环保科技股份有限公司致力于全面推进五征汽车“全心服务 安心到家”的服务理念，并不断提高

全国用户的满意度。全国五征汽车服务站都具备向您的五征汽车提供维修和服务所要求的工具、设施，并都接受

过专业培训。

若您的车辆在使用时发生问题，请按下列步骤操作：

1、 提供必要信息：

·故障现象及发生故障时相应条件

·车辆型号、VIN 码、电机号、交车日期

·当时行驶里程

·经销商及曾经提供过维修、保养的五征汽车服务站名称

·车辆维修历史记录

2、为获得最快捷的处理，我们建议您按以下步骤联系我们：

第一步：向五征公司授权的服务站反映情况，这是解决问题的最直接方式。

全国所有获得飞碟公司授权的服务站将负责向您提供可能的维修服务。首先，请您将情况反映至五征汽车服务站

的维修顾问，向其说明情况。如果您认为问题仍未得到解决，可直接将情况反映至服务站站长。

如果认定服务站不能提供解决方案，采取第二步：

与山东五征环保科技股份有限公司联系

服务热线：400-658-2999

传真号码：0633-5234567

通信地址：日照市北经济开发区五征汽车城

邮编：262300



三、保养手册的重要性

根据本手册记载的有关数据，本公司及所属服务站可掌握车辆的购车日期及车况，确认车辆享受质量保修的

起始日期，可向您提供适用于您所购车型的配件及相应的维修保养服务。

为了使您的车辆始终保持良好的技术状态，本手册规定了五征环卫车保养周期及保养项目，请务必按规定到

五征汽车服务站保养您的车辆，完成规定的保养项目，服务站有关人员将对保养情况作相应记录。证明您的车辆

已按本手册规定完成了必要的保养。一旦您的车辆发生故障，本手册内的保养证明将是本公司确认索赔的依据之一。

基于本手册的上述重要性，请务必妥善保管本手册，如本手册遗失及未按规定保养车辆，将被认为是放弃您的车

辆的质量保修权利。此外，如果您将车辆转让于他人，请务必将本手册同时也转交给新主人。

四、质量保修说明

一）、保修范围

■享受36个月或20万公里的整车质量保修期，以先达到者为限，从购车之日起计算（驱动电池、电机、控制器按

照5年20万公里提供质保）。

■遵守保修保养手册和使用说明书规定，使用维护和保养车辆。

■车辆在山东五征环保科技股份有限公司规定的保修期限和保修行驶里程内（两者其中一项超过期限规定即为超

过保修期 ），确属设计、 材质、 制造、装配等质量问题而引起车辆的机件损坏及性能变坏，经鉴定确属我公司责

任的给予保修。

■保修期间的零部件更换或维修，不能延长车辆或零部件的保修期。

■用户提出的质量保修，要保护好损坏件的原始状态，说明事实真相。

■保修旧件归山东五征环保科技股份有限公司所有。

■保修凭证：《保修手册》及购车发票（或发票复印件）。

二）、非保修范围

■不符合以上保修范围的任何一条。

■在保修期内，用户自行到非飞碟汽车服务站保养、维修的车辆。

■未按保修保养手册及使用说明书要求使用、维护、修理，如使用条件超出规定的范围、超速超负荷使用。



■使用不符合规定要求或劣质的润滑油等，造成整车产品损坏的。

■因非产品质量原因发生交通事故而造成损坏的。

■用户自行改装、调整、拆卸造成车辆损坏的。

■无有效发票和保修凭证，又不能证明车辆在质量保养期内的。

■用户自行改动里程表读数，致使无法准确核查行驶里程的车辆。

■因不可抗力造成损坏的。

■因不准确操作或非正常使用（如赛车、试验）而造成车辆损坏。

■正常保养（定期保养）、检查调整。

■易损件（摩擦片、皮带、轮胎等）的正常磨损。

■间接损失（停车费、差旅费、食宿费、误工费等）。

三）、本公司依据《中华人民共和国产品质量法》和企业标准对您所购车辆实施质量保证：

凡属于产品原材料、制品工艺、装配调整的质量缺陷而引起的车辆（或零部件）损坏，符合下述规定的予以

免费更换/维修

四）、保修期及保修项目

第一款 五征汽车整车保修期为一年或行驶不超过四万公里，电池、驱动电机、控制器享受 5 年 20 万公

里质保，其余部件按不同项目享受不同时间或里程的质量保修(以先到期为限)，下面未注明的零部件保修期

为：一个月或 5000 公里

第二款 下列零件保修期为三个月或行驶里程不超过一万公里(以先达到者为限)：天线、雨刮刷（臂）、

储液缸、电喇叭、扬声器、制动蹄片、胶管、密封条（线槽）、车身油漆、、各种继电器、组合仪表、组合开

关、点火锁、门锁、门玻璃升降器、 限位机构、 电动门窗开关、 车门内外拉手、 喷水电机、暖风机总成、鼓

风机/电机、空调控制面板、转向系统各油管、大灯（雾灯）、 减震器、雨刮电机、前后轮轴承、制动总泵、真

空助力器

第三款 下列零件保修期为六个月或行驶里程不超过二万公里(以先达到者为限)： 车速传感器、轮速传

感器、传动轴总成、转向器内拉杆、左右转向横拉杆带球头总成、全车线束、座椅、



动力转向器带转向拉杆总成、齿轮、轮毂、制动鼓、钢圈。

第四款 下列零件的保修期为十二个月或行驶里程不超过四万公里(任一条件超出均不保修)：车架、前

轴、半轴、钢丝轮胎、差速器壳、空调压缩机。

第五款 下列零件不予保修： 正常使用的易损、易耗件如：易熔线、玻璃制品、针织品、人造革、倒车

镜、内视镜、灯泡、灯罩、保险管（片）、随车工具、制动蹄摩擦片、雨刮片、标准件。

第六款 未注明的零部件保修期按一个月执行。

附：纯电动车整车三包期限

零部件名称 时间 里程

前轴 60 月 50 万公里

转向装置：转向节、转向节臂、转向节上臂、主销、转向横、直拉杆、

转向拉杆球头碗、球头销
24 月 10 万公里

电池组总成及 BDU 5 年 20 万公里

空调压缩机 3 年 6 万公里

VCU 5 年 20 万公里

低速行人报警器 3 年

电动转向泵 3 年 6 万公里

四合一控制器（不含熔断器） 5 年 20万公里

MCU 5 年 20 万公里

PTC 3 年 6 万公里

远程监控 3 年 6 万公里

EPS 3 年 6 万公里



前后桥部分：轮辋（钢圈）、轮毂； 3 年 6 万公里

制动系统：制动盘总成、制动调整臂、制动凸轮轴、制动器气室、制动

分泵、制动总泵、ABS 电磁阀、ABS 传感器、ABS 控制器、制动踏板及传

动机构、手制动总成

3 年 6 万公里

车架、副车架 3 年 6 万公里

驾驶室壳体 3 年 6 万公里

传动、悬架部分：传动轴总成、钢板弹簧总成、减振器总成、后钢板弹

簧支座、吊耳、各总成悬置
3 年 6 万公里

空气滤清器总成（不含滤芯） 3 年 6 万公里

减速器部分：减速器主、从动齿轮、差速器行星齿轮、半轴齿轮、十字

轴、减速器壳体、差速器壳体、输入轴（橡胶件、易损件除外）、变速器

密封垫油封及其它各种油封

3 年 6 万公里

散热器总成(水箱)及管路 12 月 3 万公里

转向器及管路、转向盘、动力转向泵总成、转向管柱 12 月 3 万公里

贮气筒总成、空气干燥器（分子筛除外）、阀类、连接头总成 12 月 3 万公里

座椅、铰链、锁止装置及调整机构、门锁、空调 12 月 3 万公里



仪表类、收放机、组合开关、雨刮电机、喇叭、免维护蓄电池、电动门

窗、 各类电器开关、鼓风机、暖风散热器、变阻器、暖风机总成、线束、

各类灯具、电磁阀类

12 月 3 万公里

轻卡胎（胎面磨损不能超过一半）、钢丝胎（胎面磨损不能超过一半） 12 月
胎磨超 1mm 按相关

规定处理

其它未列入的零部件 6 个月 3 万公里

五）、有下列情况之一的车辆，将不予保修：

1、超过保修期

2、未按《保修手册》中的规定进行定期保养的。

3、车辆走合期间，未按《保修手册》中的规定进行新车强制走合保养的。

4、未按本质量保证手册及《使用说明书》要求，按时到特约维修服务站进行保养及维修车辆的。

5、未按《使用说明书》规定，使用不当的车辆。如加注不符合规格的润滑油等辅料，磨合期超载超速行驶的车

辆。

6、私自或委托他人对车辆进行改装的。

7、装用非本公司提供或认证的零部件或在非五征公司特约维修服务站修理过的车辆（除非征得本公

司售后服务部门同意）。

8、拆解、调低里程表指示数码的车辆。

9、易损件不在保修范围内。

10、保修凭证上车辆型号、底盘号、与实物不相符或涂改者。

11、未经山东五征环保科技股份有限公司服务部门或五征服务站同意，用户自行拆装、改装、修理的

零部件。



12、不按《使用说明书》规定或不按规定更换润滑油、润滑脂、制动液而造成损坏的零部件。

13、不按《使用说明书》规定进行调整维护而引发的各类故障或损坏的零部件。

14、车辆出现故障不及时排除而强制行驶能引起的继发性故障及损坏的零部件。

15、车辆肇事后，未经山东五征环保科技股份有限公司认证质量责任，用户单方处理的车辆。

16、因缺电解液、极柱脏、接线柱松动等不及时处理造成蓄电池损坏的。

17、维修车辆时，装用非原厂配件或使用未经山东五征环保科技股份有限公司认可的配件而导致损坏

的零部件。

18、超出总成及零部件保修范围、保修期限、里程或无法确定保修期限及里程的车辆以及未列入《零

部件保修期限及里程》的零部件。

19、无证驾驶操作造成的。

20、人力不可抗拒的。

21、山东五征环保科技股份有限公司不承担由于车辆保修所产生的间接损失费（如停车费、 误工费、过

桥过路费、住宿费、租车费、邮寄费、通讯费、因停车造成的货损及营业损失、精神损失费等）

22、用于特殊使用条件---如比赛、军事行动、教练、恶劣环境（如海水、化学腐蚀尘埃）地区行驶

的车辆，用于出租或租赁的车辆。



五、五征电动环卫车首次行驶 3000 公里免费保养项目表

作业项目 要求及注意事项

更换项目 减速箱齿轮油 使用五征汽车专用油，按标准加注

检查调整项目

电池里程 按规定检查

电机 按规定进行润滑

制动液面 按规定检查，如缺少则添加到合适液面

轮胎气压 检查并调整

三漏 检查是否存在三漏现象，如有则检修处理

刹车行程 检查刹车踏板行程，需要时则按规定调整

前束 检查测量前束值，不符合要求则重新调整

驻车制动 检查驻车制动功能及行程，如有需要则调整到合适状态

重点部位螺栓紧固 检查悬挂、车轮、传动系统螺栓是否存在松动，如有则紧固处理

转向系统 检查转向系统间隙及是否存在漏油现象，如有则调整处理

六、首次、第二次免费保养卡



当您的车辆行驶 6个月或里程 10000 公里内（以先达到者为限），请您持《保修手册》和购车发票（复印件）

或行驶证到就近的五征汽车服务站享受首次免费保养服务。 在完成规定的全部走合保养项目后，由强保实施单位

填写强保卡，并经用户签字认可。

《强保卡》一式二联，其中：

１） 第一联随本手册由用户留存，并作为该车享受保修的必备凭证。

２） 第二联由强保单位留存备查。

一
留
存

注：此联是首次保养凭证， 由服务站专职人员填写，撕下结算联后由服务站寄回以 100 元/份五征公司申报、结

算（齿轮油由服务站进行更换后， 五征公司根据实际用油量为服务站补充）。 服务站未按五征汽车首次保养项目表

操作，用户有权拒绝签字。以上填写不全或未填，本单视为无效。

车 主

身份证号/公司代码

通 信 地 址

邮 编 固定电话 手机号码

车 型 颜色 出厂日期 购车日期

电机号

（全部）

VIN 号

（17 位）

变速箱号

（全部）

使用性质 私□ 公□ 营运□ 车牌号

浙江飞碟汽车

制造有限公司

(盖章)

首次保养日期： 服务站盖章：

首次保养里程： 用户签字：



七、 定期保养项目表

五征电动环卫车实行质量保修期内强制定期维护保养制度，客户车辆自实行强制保养之日起，每行驶6个月或

8000-10000 公里应到五征汽车服务站进行定期维护保养， 材料费和工时费等由客户自行承担， 服务商必须在《保

修手册》中的“定保记录”上登记并盖章。

因客户原因未在质保期内按规定定期维护保养的，则视为客户自动放弃免费保修的权利，由此引起的相关责任由

客户承担。

作业项目 要求及注意事项

更换项目 减速箱齿轮油 使用五征汽车专用油，按标准加注

检查调整

项目

制动液面 按规定检查，如缺少则添加到合适液面

三漏 检查是否存在三漏现象，如有则检修处理

刹车行程 检查刹车踏板行程，需要时则按规定调整

前后刹车 检查前后轮制动器，检查刹车性能，检查各紧固部位，必要时进行调整

前束 检查测量前束值，不符合要求则重新调整

驻车制动 检查驻车制动功能及行程，如有需要则调整到合适状态

重点部位螺栓紧固 检查悬挂、车轮、传动系统螺栓是否存在松动，如有则紧固处理

转向系统、前束 检查转向系统间隙及是否存在漏油现象，如有则调整处理。检查并紧固螺

栓，检查转向器工作状况。

四轮保养 检查调整、润滑

驾驶室前翻机构 检查各紧固部位有无松动，检查锁止机构是否安全牢固

上装结构件 翻桶机构、提升机构、衔接部位润滑是否正常

上装部件 翻桶油缸、液压油管是否漏油



收费标准：定期保养工时标准按照 150 工时/辆收费（不含材料费），由用户承担。

八、 售后服务培训

为了使山东五征环保科技股份有限公司生产的电动环卫车有良好售后服务保障体制，山东五征环保科技股份

有限公司开展针对售前、售中、售后三方面的服务工作。具体要求如下：

接待礼仪

接车流程

接车前准备

主动迎接

预检

故障初步判断

维修项目/价格确认

安排客户休息（或离开）

预检

VIN 码与车牌号码

车身

备胎

油表/里程表/车室内饰/电器

车上是否有贵重物品

初步故障诊断

倾听故障描述

提问方式



记录

制单/派工

服务顾问根据接车单形成派工单，并和待修车辆一起交给车间（派工单也可以用接车单维修车间联）

车间根据派工单作业项目和生产情况合理安排派工

进行诊断

经验诊断

仪器诊断

维 修 进 行

维修进度控制

维修进度看板

配件供应情况

工位使用情况

人员配备

需在接车单上补充或重新建单，客户签字确认

最好只追加一次

追加的理由要充分

客户在现场的，补签确认；不在现场的，可选择恰当的形式确认，不管怎么样， 确认环节不能少

检查工作进程

利用工作进程控制表 / 板（如维修进度看板）来监督各项工作；

在交车时间以前两小时检查工作进程；

向客户汇报工作进程。

完工检验/内部交车

车辆完工后，车间进行检验：



对更换下来的旧件，应擦试干净并适当包装，准备交车时解说

车间班组应将完工清洁好的车辆与服务顾问

进行交接，并交待清楚维修后使用注意事项，避免不必要的抱怨和投诉

交车准备

服务顾问对车辆维修/清洁状况进行最后检查

确认维修工作完成

准备好旧件、结算单

填好质量保证卡

车辆停在竣工区

准备好客户的物品

交车验收（外部交车）

陪同客户检查维修成果，展示车辆清洁情况（可以说一些赞扬的话，展示所做工作的质量）

用客户能理解的词句向客户说明维修项目

告知客户不收费的增值项目，超越客户的期望值

说明注意事项

展示旧件

下次保养里程/保养时间

推荐预约服务

电话回访的时间和形式

当着客户面取下四件套

跟 踪 回 访



九、 关于汽车产品缺陷的报告

根据《缺陷汽车产品召回管理办法》的相关规定，(销售商/租赁商/修理商名称)发现报告中说明的车型可能

存在安全缺陷。

1、 销售商/进口商/租赁商/修理商信息

企业名称

地 址

邮政编码 电子邮件

电 话 传 真

联 系 人

2、 车辆信息：

2.1 车辆识别信息

厂 牌

车 型

年 款

型 号

车辆类型

车身形式

2.2 车型的特征信息：

2.3 缺陷车辆档案：



生产日期 VIN 编码 电机号 备注

3、 缺陷描述

3.1 缺陷的详细信息，所属系统及其位置：

3.2 可能导致缺陷的原因：

3.3 缺陷导致的后果，包括： 发生缺陷车辆的数量、事故、人员伤亡情况、索赔案件， 说明可能产生的不合理危

险及其严重程度：

3.4 缺陷发生前及发生时车辆的预警和警示信息。如：异响、报警灯等。

企业名称（盖章）

日期：


	实施：山东五征环保科技股份有限公司产品技术服务部
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